
資 料 ３

平成２５年度消費者行政施策の概要について
１ 相談・苦情処理事業

・目 的

、 、商品の購入やサービスの提供に関してトラブルが生じた場合 消費者の相談に応じ

その解決と消費者被害の救済に当たる。

また、特定商取引法及び景品表示法の執行体制の強化を図る。

・事業概要

ア 消費生活相談員の配置

消費者センター （松江）７名

〃 石見地区相談室 （益田）２名

イ 弁護士相談（月１回）

ウ 顧問弁護士の委嘱

エ 不法取引専門相談員の配置 １名

・予 算 額 ２３，０１０ 千円

２ 消費者行政活性化基金事業

・目 的

県及び市町村の消費者相談体制の強化、消費者被害の防止、消費者の自立に向けた

事業に取り組むことにより、消費者行政の強化を図る。

・事業概要

ア 市町村が設置する消費者センター等の消費者相談窓口の新設、増設、拡充

イ 市町村消費者相談窓口において相談業務に従事する者等の育成、レベルアップ

ウ 消費者行政機能を強化するための人的体制の整備

エ 巡回指導等の市町村の消費生活相談体制を支援する事業

オ 地域社会における消費者問題解決力の強化に関する事業

・予 算 額 ３８，０１２ 千円

３ 消費者リーダー育成事業

・目 的

消費者被害の未然防止・早期拡大防止を図るため、地域で啓発活動を行うことがで

きる身近な消費者リーダーを育成する。

・事業概要

消費者リーダー育成講座の開催

開催場所等 浜田市

・予 算 額 １，０２１ 千円

４ 学校における消費者教育に関する研究委託事業

・目 的

授業方法や教材の開発の研究を委託し、教員に周知することにより、学校における

消費者教育の推進を図る。

・事業概要

、 。小・中・高校の社会科 家庭科等の研究会に消費者教育の実践教育研究を委託する

・予 算 額 ４５０ 千円
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５ 消費者活動推進事業

・目 的

複雑・多様化する消費者トラブルの未然防止・拡大防止を図るのため、住民に身近

な地域で活動する様々な消費者団体等と連携し、啓発・相談事業を行う。

・事業概要

県内で消費者被害の未然防止・拡大防止に努めている団体が企画する事業を支援

委託対象事業：消費者被害の未然防止・拡大防止に係わる啓発研修会

消費者被害に係わる相談会

事業費の上限額：一団体４５万円以内

・予 算 額 ２,７００ 千円

６ シルバー消費社会形成援助事業

・目 的

高齢者が、環境に配慮した消費生活を積極的に実践すること等自立した消費者とし

て安全で安心できる暮らしを確保していくため、市町村の消費者問題研究会（協議

会）が実施する事業に助成する。

・事業概要

助成対象事業：①消費生活に関する講座、学習会、講演会等

②消費者トラブルの早期発見及び拡大防止のための活動

③消費生活に関する情報の発信

④環境に配慮した消費生活のための活動

・予 算 額 １，８５０ 千円

７ 消費者啓発推進事業

・目 的

消費者被害の未然防止及び拡大防止を図ることをねらいとして、マスメディア等を

活用した啓発を実施する。

・事業概要

ラジオ企画番組制作ほか

・予 算 額 １，６３４ 千円

８ 出前講座講師派遣制度

・目 的

消費者被害の未然防止・拡大防止と消費者の自立をめざし、消費者問題に関する知

識及び情報提供を行うため、講座講師の派遣をする。

・事業概要

派遣対象団体：概ね１０人以上の団体・グループ

派遣手続き：派遣希望日の１ヶ月前までに電話等により申込

経費：無料
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○平成２４年度消費者行政活性化事業：市町村事業費及び事業概要  (実績） (単位：千円)

事業名 事業内容 事業費

ｾﾝﾀｰ機能強化 ・執務参考図書購入 52

相談員等ﾚﾍﾞﾙｱｯﾌﾟ ・相談に従事する職員等の国セン等研修参加旅費・負担金 662

食品表示・安全強化 ・食の安全安心講演会委託料、会場使用料、広告料、チラシ印刷 812

消費者教育・啓発
・消費者見守りメール委託料、市民大学特別コース｢消費者講座｣講師謝金、
会場使用料、啓発チラシの作成費、回覧板の作成費

2,780

一元的相談窓口整備 ・相談員(３名)の処遇改善=報酬増額分 561

ｵﾘｼﾞﾅﾙ事業 ・臨時法律相談（年４回）に伴う弁護士謝金、多重債務担当者研修会講師謝金等 305

ｾﾝﾀｰ機能強化 ・執務参考図書購入,PIO-NET配線工事費 195

相談員等ﾚﾍﾞﾙｱｯﾌﾟ ・相談に従事する職員等の国セン等研修参加旅費・負担金 456

消費者教育・啓発 ・啓発用うちわ等啓発用品製作費 2,677

一元的相談窓口整備 ・H21.4～相談員１名新たに配置 957

ｾﾝﾀｰ機能強化 ・執務参考用図書購入、センターの周知 150

相談員等ﾚﾍﾞﾙｱｯﾌﾟ ・相談に従事する職員等の国セン等研修参加旅費・負担金 230

消費者教育・啓発 ・悪質商法害防止の啓発資料の作成・配布 270

一元的相談窓口整備 ・H22.4～　相談員雇用を月４日(1日5時間)から、週5日（1日6H）に拡大 2,004

ｵﾘｼﾞﾅﾙ事業 ・警察との連携による、悪質商法・振り込め詐欺撃退モデル地区活動 197

ｾﾝﾀｰ機能強化 ・執務参考資料の購読 4

相談員等ﾚﾍﾞﾙｱｯﾌﾟ ・相談に従事する職員等の国セン等研修参加旅費・負担金 199

消費者教育・啓発 ・悪質商法被害防止の啓発資料の作成・配布 462

一元的相談窓口整備 ・相談員報酬・共済費 1,099

相談員等ﾚﾍﾞﾙｱｯﾌﾟ ・相談に従事する職員等の国セン等研修参加旅費・負担金 83

消費者教育・啓発 ・研修会の開催、啓発リーフレットの作成・配布 517

ｵﾘｼﾞﾅﾙ事業 ・悪質商法撃退モデル地区活動（啓発看板、啓発物品作成、研修会講師謝金等） 600

ｾﾝﾀｰ機能強化 ・執務参考図書購入、ｾﾝﾀｰ周知用情報誌、マグネットバー、看板等 1,444

相談員等ﾚﾍﾞﾙｱｯﾌﾟ ・相談に従事する職員等の国セン等研修参加旅費・負担金 420

消費者教育・啓発
･消費者被害防止のための講演会・研修会開催(講師謝金、会場使用料等)
・啓発用品等（ポケットティシュ）作成費用

740

一元的相談窓口整備 ・相談員（非常勤嘱託）配置に伴う人件費 1,084

ｵﾘｼﾞﾅﾙ事業 ・弁護士による相談事業 360

相談ｽﾀｰﾄｱｯﾌﾟ ・執務参考用図書購入 10

相談員等ﾚﾍﾞﾙｱｯﾌﾟ ・相談に従事する職員等の国セン等研修参加旅費・負担金 450

消費者教育・啓発 ・消費者啓発資料（カレンダー等）を作成し、各世帯に配布 1,000

一元的相談窓口整備 ・消費生活相談員の委託 43

ｵﾘｼﾞﾅﾙ事業 ・悪質商法撃退ﾓﾃﾞﾙ地区事業（懸垂幕、のぼり、ﾁﾗｼ、ｽﾃｯｶｰ作成費用） 360

ｾﾝﾀｰ機能強化 ・執務参考資料購入、センターの周知 114

相談員等ﾚﾍﾞﾙｱｯﾌﾟ ・相談に従事する職員等の国セン等研修参加旅費・負担金 245

消費者教育・啓発 ・消費者向け講演会の開催（講師謝金、教材費用） 490

一元的相談窓口整備 ・相談員報酬・共済費 1,245

相談ｽﾀｰﾄｱｯﾌﾟ ・執務参考用図書購入、備品購入 200

相談員等ﾚﾍﾞﾙｱｯﾌﾟ ・相談に従事する職員等の国セン等研修参加旅費・負担金 300

消費者教育・啓発 ・講演会の開催、啓発グッズ・ポスターの作成 300

合　　計 24,077 24,077

ｾﾝﾀｰ機能強化 1,959

相談ｽﾀｰﾄｱｯﾌﾟ 210

相談員等ﾚﾍﾞﾙｱｯﾌﾟ 3,045

食品表示・安全強化 812

消費者教育・啓発 9,236

一元的相談窓口整備 6,993

ｵﾘｼﾞﾅﾙ事業 1,822

24,077

基金事業合計　　内訳

益田市 1,764

雲南市 2,094

大田市 1,200

安来市 4,048

江津市 1,863

隠岐の島町 800

出雲市 2,851

市町村名

松江市 5,172

基金事業
活性化基金事業内訳

浜田市 4,285
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平
成
２
５
年
度
島
根
県
消
費
者
行
政
活
性
化
事
業
費
補
助
金
交
付
額
内
訳

（
単
位
：
千
円
）

事
業
名
(新
分
類
)

事
業
内
容

事
業
費

消
費
生
活
相
談
機
能
整
備
・
強
化
事
業
・
執
務
参
考
図
書
購
入

5
0

消
費
生
活
相
談
員
等
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
事
業
・
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談
に
従
事
す
る
職
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等
の
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修
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金

7
2
4

消
費
生
活
相
談
体
制
整
備
事
業

・
相
談
員
（
３
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茶
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6
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能
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備
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ソ
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消
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7
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業
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1
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～
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談
員
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に
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分
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地
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事
業
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0
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整
備
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化
事
業
・
執
務
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用
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書
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入

1
0

消
費
生
活
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談
員
等
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ベ
ル
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ッ
プ
事
業
・
相
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従
事
す
る
職
員
等
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セ
ン
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修
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ベ
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ベ
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催
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ベ
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員
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費

4
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地
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け
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消
費
者
問
題
解

決
力
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強
化
に
関
す
る
事
業

・
消
費
者
啓
発
資
料
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カ
レ
ン
ダ
ー
等
）
を
作
成
し
、
各
世
帯
に
配
布

・
警
察
と
の
連
携
事
業
「
悪
徳
商
法
撃
退
モ
デ
ル
地
区
事
業
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懸
垂
幕
・
の
ぼ
り
・
チ
ラ
シ
・
ス
テ
ッ
カ
ー
の
作
成
費
用
）

1
,2
6
0

消
費
生
活
相
談
機
能
整
備
・
強
化
事
業
・
執
務
参
考
図
書
購
入

3
0

消
費
生
活
相
談
員
等
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
事
業
・
相
談
に
従
事
す
る
職
員
の
国
セ
ン
等
研
修
参
加
旅
費
・
負
担
金

1
5
0

消
費
生
活
相
談
体
制
整
備
事
業

・
相
談
員
（
嘱
託
職
員
）
報
酬
、
社
会
保
険
料

1
,2
4
2

地
域
社
会
に
お
け
る
消
費
者
問
題
解

決
力
の
強
化
に
関
す
る
事
業

・
消
費
者
に
向
け
た
啓
発
活
動
用
の
啓
発
用
品
作
成

5
0
0

消
費
生
活
相
談
員
等
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
事
業
・
消
費
者
行
政
担
当
者
研
修
参
加
旅
費
・
負
担
金

4
8

地
域
社
会
に
お
け
る
消
費
者
問
題
解

決
力
の
強
化
に
関
す
る
事
業

・
消
費
者
啓
発
講
演
会
の
開
催
、
啓
発
グ
ッ
ズ
の
作
成
、
ポ
ス
タ
ー
等
の
作
成

5
2

合
計

2
3
,2
4
9

隠
岐
の
島
町

1
0
0

安
来
市

3
,8
7
5

江
津
市

1
,8
1
3

雲
南
市

1
,9
2
2

出
雲
市

2
,1
3
8

益
田
市

1
,7
7
8

大
田
市

2
,1
7
5

市
町
村
名

交
付
決
定
額

基
金
事
業
内
訳

松
江
市

7
,7
0
7

浜
田
市

1
,7
4
1
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平成２５年度消費者活動推進事業実施要領 

第１ 目  的 

 高齢化・情報化・国際化などの進展に伴い、社会、経済の大きな変化が消費生活

にも影響するなか、ヤミ金融や悪質商法による被害が急増するなど、消費者トラブ

ルもますます複雑多様化してきている。 

 このことから、消費者トラブルの未然防止・拡大防止を図るため、住民に身近な

地域で活動する様々な消費者団体等と連携して、啓発・相談事業等を行うことによ

り、消費者団体等の育成・強化を推進し、消費者問題に地域全体で取り組む機運の

醸成を図ることを目的とする。 

 

第２ 事業の内容 

    （１）消費者被害の未然防止、拡大防止に係わる啓発研修会等の開催 

  （２）消費者被害に係わる相談会（地域の消費者相談に対する苦情処理・助言

等） 

  （３）その他消費者被害の未然防止、拡大防止に係わる事業 

 

第３ 事業実施主体 

   事業の実施主体は、島根県内の消費者被害の未然防止、拡大防止に努めている

団体で、次の要件を満たす団体とする。 

    （１）一年以上の活動実績がある団体 

    （２）その他消費者被害の未然防止、拡大防止に努めていると認められる団体 

 

第４ 事業の実施 

    県は、この事業を実施するのに適当と認められるものに対し、実施計画書（様

式１）を徴取した上で必要に応じヒアリングを行い、その内容が適当なものであ

れば、予算の範囲内で事業を委託するものとする。 

 

第５ 委託料の上限額 

    １団体当たり４５万円を上限額とする。 

 

第６ 事業予算額 

  ２７０万円 

 

第７ 事業の委託期間 

  委託契約日の翌日から平成２６年３月２１日（金）までとする。 

 

第８ 事業の変更 

    事業の受託者は、契約締結後に事業内容を変更する必要が生じたときは、変更

計画書（様式２）を県に提出し協議するものとする。 

 

第９ 完了報告書の提出 

事業の受託者は、事業終了後３０日以内または平成２６年３月２８日（金）の

いずれか早い日までに完了報告書（様式３）を県へ提出する。 
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績
一

覧
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松
江
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消
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者
問
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会
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質

商
法

未
然

防
止

事
業

松
江

市
内

３
月

配
布

3
5
0
,
0
0
0

2
大
田
市
消
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の

つ
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い
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地
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学

習
②

啓
発

資
料

発
行

大
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市
内

１
０

月
～

３
月

1
1
0
,
0
0
0

3
美
郷
町
消
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者
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研
究
会

消
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者
被
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防

止
啓

発
事

業
美

郷
町

内
２

月
2
0
0
,
0
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0

4
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岐
の
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消
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究
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岐
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２
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２
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～
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月
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0
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0
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月

～
２

月
2
0
0
,
0
0
0

7
国
立
大
学
法
人
島

根
大
学

消
費

者
の

た
め

の
セ

ミ
ナ

ー
と

無
料

法
律

相
談

津
和

野
町

川
本

町
出

雲
市

１
０

月
～

３
月

2
7
0
,
0
0
0

8
Ｊ
Ａ
く
に
び
き
女

性
部

消
費

者
ト

ラ
ブ

ル
未

然
防

止
研

修
会
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江

市
内

１
月

～
３

月
2
0
0
,
0
0
0
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・
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催
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／

７
回

）

①
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止
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の
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成

・
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（

1
0
0
個

）
②
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費
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ト
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ブ
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例

を
学

ぶ
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の
実

施
（

浜
田

市
／

８
回

）
③

地
域
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民

に
対

す
る

消
費

者
被
害

防
止

啓
発

活
動

（
学
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会

の
実

施
、
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ら
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等

の
配

布
）
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悪

質
商

法
等

の
手

口
を
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1
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0
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①
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者
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習

会
の

開
催

（
大

田
市

／
２

回
）

②
消

費
者

被
害

に
関

す
る

情
報

紙
の

作
成

・
配

布
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,
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0
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）

○
消

費
者

被
害

防
止
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関

す
る

啓
発

用
ス

テ
ッ

カ
ー

の
作

成
・
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布
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0
部

）

①
消
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３
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市
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／
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①
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会

の
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催
（

１
回

）
②

高
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け
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催
（

県
内

各
地

／
１

５
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）

○
島

根
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催
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町
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雲
市

／
各

１
回

）
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松 江 市（３５０千円） 浜 田 市（１３０千円） 出 雲 市（２１９千円）
・セミナーの開催（エネルギー及び
食について)
・大型販売店との意見交換会
・定期広報紙による情報提供
・高齢者に対する消費者教育浸透
等のための活動や各種研修事業

・アースポート株式会社への視察
研修（リサイクルの推進）
・エコたわしの作成、配布

・支部ごとにセミナーの開催（かし
こく消費・かしこく生きる　など）
・啓発物品の作成

益 田 市（1２０千円） 大 田 市（８０千円） 安 来 市（1１0千円）
・セミナーの開催（消費者被害に遭
わないために）
・悪質訪問販売・振り込め詐欺被
害防止パンフレットの配布

・セミナーの開催（おでかけ出前講
座、出前講座）
・広報紙の発行

・セミナーの開催（ペットボトル飲料
について、河川の環境及び飲料
水）
・よりよい消費生活の集いへの参
加
・チラシの配布、パネル、カレン
ダーの作成

江 津 市（９０千円） 雲 南 市（１３０千円） 奥出雲町（８０千円）
・セミナーの開催（製品安全性、か
しこい消費者をめざす）
・高齢者宅訪問事業
・小グループによる研修、啓発

・セミナーの開催（悪質商法の手
口と対策について）
・消問研ニュースの発行

・セミナーの開催（悪徳商法から身
を守れ）
・啓発用のぼりの作成

飯 南 町（６０千円） 斐 川 町（７１千円） 川 本 町（５０千円）
・啓発用シールの作成、配布 ・セミナーの開催（食の安全、賢い

消費者をめざして）
・啓発パンフレットの配布

・セミナーの開催（消費生活を巡る
トラブルとその対応）
・EM泥団子作り

美 郷 町（７０千円） 邑 南 町（８０千円） 津和野町（７０千円）
・セミナーの開催（安全安心のまち
づくり）
・啓発グッズの作成、配布

・セミナーの開催（悪質商法対策） ・消費者かるた、オリジナルポケッ
トティッシュの作成・配布

吉賀町（１５０千円） 海 士 町（５０千円） 隠岐の島町（９０千円）
・啓発用マグネットシートの作成、
配布

・エコクッキングの実施時に悪質
商法対策を学習
・生ゴミのリサイクル推進のための
講演会

・セミナーの開催　（消費者被害防
止）

事業実施団体：各市町村消費者問題研究会（協議会）

Ｈ２４年度シルバー消費社会形成援助事業実績一覧

平成２４年度：補助金総額２，０００千円、１８団体

平成２５年度：補助金予算額１，８５０千円、１５団体
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平成２５年度 消費者啓発のための取組み 

 

 マスメディアを通じての情報提供 

１ 新聞 

タイトル 新聞社 回数 掲載日 

くらしの相談室 山陰中央新報 １２回 毎月第１月曜日 

消費者センターだより 島根日日新聞 ２４回 毎月第２・４金曜日 

 内容 ・消費者センターに寄せられた相談事例とその対処方法 

     ・緊急的な被害注意情報 

     ・その他消費生活に関する情報 

２ ラジオ 

番組名 放送局 回数 放送日 放送時間 

ご近所わいど 

今日もハレルヤ！ 
山陰放送 24 回 毎月第１・３木曜日 10:15～10:20 頃 

ガッツｄａレディオ エフエム山陰 12 回 毎月第４木曜日 16:07～16:12 頃 

 内容 ・消費者センターに寄せられた相談事例とその対処方法 

     ・緊急的な被害注意情報 

     ・消費者向けイベントの告知 

     ・その他消費生活に関する情報 

 

 パネル展示  消費者月間など 

開催日時 会   場 

５月 １５日（水）午前８時３０分から 

    ３０日（木）午後４時まで 

島根県庁 ロビー 

５月   1 日（水）午前８時３０分から 

    ３０日（木）午後４時まで 

県立図書館 ２階 回廊 

 

 インターネット      ホームページ、Ｔｗｉｔｔｅｒ、facebook などによる情報発信 

 

 バス車内放送      松江市営バス松江駅を経由する全路線で放送 
 

 視聴覚教材の貸出   DVD ソフト ，タペストリー・パネル 

 

                 

 刊行物等   「くらしの情報」 全県の山陰中央新報折り込み・県内病院などに 

           ９月頃配布予定 
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講座内容 最近の消費者トラブル事例とその対策について 

  

講演、ＤＶＤ視聴、クイズ、ロールプレイング、カルタなど。  

派遣日時 原則、年末年始（12 月29 日～1 月3 日）を除く 

午前9 時～午後5 時までです。 

土・日曜日もご要望に応じて調整します。 

講座の時間 １～２時間程度 

対 象 県内に在住するおおむね10 名以上の団体・グループ等 

費用負担 講師１名の派遣にかかる旅費・謝金は不要です。 

（ただし、会場費等は依頼者側でお願いします。） 

※寸劇等でセンター職員以外の講師を複数名希望される場合は、別途

費用が発生する場合があります。 

そ の 他  会場手配、開催周知および当日の準備、片付け、受付等は申請団

体でお願いします。 

 講師は消費者センター職員、相談員、登録講師、金融広報アドバ

イザーなど 

 対象者に合わせ、相談電話番号が記載された資料・グッズ等も配

布します。 

 できれば、派遣希望日の前月の１０日頃までにご相談ください。 

出前講座のお知らせ 

消費者問題 

お問い合わせ 

島根県消費者センター（消費とくらしの安全室） 

０８５２－２２－５１０３ 

島根県消費者センターでは、集会や勉強会などに講師を派遣しています。 
 

（なごやか寄り合い、ボランティアグループの学習会などなど） 

お気軽に 

ご相談ください

高齢者の被害が年々増加

しています！！ 

最近の手口を 

ご紹介！！ 

だまされないゾウくん 
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