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English

Shimane Prefectural Government
LIFE INFORMATION FOR CONSUMERS

Watch out for Consumer Problems!

(Consultation Cases)

O My smartphone | brought to Japan cannot connect to services here (i.e. displays
“no connection” message); there is a significant difference between the contract
price | was told and the bill price.

O | cannot connect to the Internet optical fiber service; the shop gave me a false
-explanation about contract costs and monthly payment.
| want to cancel my contract, but | find it difficult to contact a salesperson.

| was asked to pay for expensive repairs when moving out of rental housing.
My credit card # might have been used illegally for unknown purchases.

| ordered a brand-name watch through an online store, but the watch has not been
sent to me (or the watch sent to me was counterfeit).

o O 0O

| bought a used car at a dealer, which broke down the next day.

Free consultation services by licensed staff |

rShimane International Center

0852-31-5056

Please phone, skype or come to Shimane International Center.
Consultation days: (2018)Oct.11, Nov.8, Dec.13 (2019) Jan.10,Feb.14,Mar.14
Consultation hours(phone/visit) : 10:00 to 12:00 a.m.

Skype : sic-honsho

The staff might introduce other organizations/consultation services for
further assistance.

Consumers’ HOTLINE
b If you cannot speak Japanese,
D I a I 1 8 8 please have an interpreter
call 188.

Consultation service for consumers
Available by phone throughout Japan
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Gobyerno ng Shimane prefecture
Konsultasyon para sa pamumuhay

Mga problema o gulo sa Kontrata

(Mga halimbawa ng mga konsultasyon)

O Hindi makakonekta ang smartphone, ang sinisingil na bayad sa paggamit
ay iba sa ipinaliwanag na kontrata

O Ang linya ng Internet (optical fiber) ay hindi makakonekta, ang singil na
bayad sa paggamit ay iba sa ipinaliwanag na kontrata. Gustong kanselahin
ang kontrata, ngunit hindi makontak ang kumpanya

O Sinisingil ng mahal na bayad sa pag-aayos ng apartment at iba pang mga
paupahan na bahay sa oras ng pag-alis

O Sinisingil sa credit card na walang natatandaang binili

O Ang inorder sa internet na bagay na bayad na ay hindi pa dumarating

O Bumili ako ng second hand na kotse, ngunit agad itong nasira

Para sa mga problema sa kontrata ng mga kalakal at serbisyo,
ang tagapayo ay tumutugon nang walang bayad.

Shimane International Center (SIC)

0852—31—50586

Tutugunan namin ang inyong katanungan sa Teleial no, Skype at maaari rin po kayong
bumisita sa opisina ng “SIC”. Skype : sic- onsho
Araw ng konsultasyon: (2018) Oktubre 11, Nobyembre 8, Disyembre 13
(2019) Enero 10, Pebrero 14, Marso 14
Oras ng konsultasyon sa (telepono / Skype / pagbisita sa opisina):
10:00 ng umaga hanggang 12:00 ng tanghali
Maaari namin kayong ipakilala sa ibang mga ahensya, depende sa nilalaman ng

k It .
onsutasyon-— Consumers’ HOTLINE
h o i-dial po ang 188 kung kayo po ay
D I a I e 1 8 8 nakakapag salita ng wikang hapon

Consumer Hotline para sa konsultasyon
~Maaari tumawag kahit saan sa Japan



PROVIiNCIA DE SHIMANE [Portipute|
| CONSULTAS SOBRE A VIDA DIARIA

PROBLEMAS SOBRE CONTRATOS ?

(Exemplos de consultas)

O 0 smart —phone n3o da ligagdo.A cobranca esta diferente do contetdo
explicado no momento do contrato.

O Alinhada Internet (fibra 6tica) ndo da conex&o.A cobranga veio diferente
das taxas explicadas no momento do contrato .Vocé quer cancelar o
contrato mas ndo consegue contatar o agente.

QO Cobram uma quantia muito alta para conserto do apartamento de onde
esta saindo.

O Recebeu uma cobranga de cartdo de crédito de compra que no fez.

O Pagou a conta de pedido feito por internet, porém, o artigo n&o chega.
O Comprou um carro usado que logo se quebrou.

O (A) consultor(a) atendera gratis a suas consultas sobre mercadorias e problemas
com contrato de servigos .

 CENTRO INTERNACIONAL DE SHIMANE )
(SIC-Shimane International Center)

0852-31-5056

@® Atendemos por TELEFONE, SKYPE (ID:S|c-honsho) e também pessoalmente.
@ Datas da consulta: (2018) 11/10, 08/11, 13/12,

(2019) 10/01, 14/02, 14/03.

@ Horario de atendimento ( telefone/ skype/ pessoalmente):10:00 ~ 12:00.
@® Podemos também indicar outros 6rgdos competentes para o seu caso.

HOT LINE DE CONSUMIDORES PARA
CONSULTAS DE SEUS PROBLEMAS:

Ligue de qualquer parte do Japao

80188




