
　　　　　　　福祉サービス第三者評価の標準的な流れ

選択

評価契約締結 ‥ 費用、評価実施方法、内容等を取り決め

↓
事前準備 ‥ スケジュール、事業所内周知等取組体制

↓
事業所自己評価 ‥ 事業所全体での議論を経て、課題等を共有

↓
利用者調査（アンケート等） ‥ 集約した利用者意見をフィードバックし活用

↓
訪問調査 ‥
│
↓

評価結果取りまとめ ‥
│
↓

事業所への説明・同意 ‥
│
↓

県への報告 　

↓
評価結果の公表 ‥ WAMNET,県HPで公表、事業所も独自に公表

　　　　　　評価基準

共通評価基準（45項目） ‥ 全サービスに共通の基準項目

＋
内容評価基準 ‥ 各事業種別の特性を踏まえた付加項目

＋
追加項目 ‥ 評価機関が独自に設定可能な項目

複数調査員が訪問し、聴取、見学等により実情を
把握

収集した諸資料、情報に基づき合議により評価結
果取りまとめ、結果報告書を作成

説明会を開催し、評価結果を説明し、最終合意を
得る。併せて公表への同意

福祉サービス事業 評価機関 


