
４
（件） （件） （件）

1 インターネットゲーム 18 1 商品一般 20 1 商品一般 11

2 商品一般 2 2 他の内職・副業 13 2 役務その他サービス 8

3 賃貸アパート 8 2 他の内職・副業 8

（件） 4 脱毛エステ 7 4 フリーローン・サラ金 7

5 携帯電話サービス 5 5 普通・小型自動車 6

1 商品一般 4 5 医療サービス 5 6 光ファイバー 4

2 金融関連サービスその他 2 7 他の健康食品 4 7 他の健康食品 3

2 医療サービス 2 7 普通・小型自動車 4 7 ソーラーシステム 3

2 役務その他サービス 2 7 役務その他サービス 4 7 賃貸アパート 3

7 新築工事 3

7 修理サービス 3

（件） （件） （件）

1 商品一般 30 1 商品一般 53 1 商品一般 65

2 他の健康食品 14 2 他の健康食品 20 2 他の健康食品 22

3 フリーローン・サラ金 8 3 化粧クリーム 17 3 化粧クリーム 21

4 賃貸アパート 7 4 化粧品 10 4 ファウンデーション 15

5 光ファイバー 6 5 複合サービス会員 9 5 役務その他サービス 12

6 化粧クリーム 5 5 金融関連サービスその他 9 6 電気 9

6 携帯電話サービス 5 5 役務その他サービス 9 7 携帯電話サービス 8

6 ホテル・旅館 5 8 賃貸アパート 7 7 他の行政サービス 8

6 歯科治療 5 8 携帯電話サービス 7 9 化粧品 7

6 役務その他サービス 5 10 電気 6 9 乳液 7

10 乳液 6 9 光ファイバー 7

（件） （件）

1 商品一般 83 1 商品一般 37

2 他の健康食品 32 2 他の健康食品 23

3 電気 16 3 役務その他サービス 11

4 携帯電話サービス 14 4 魚介類 8

5 光ファイバー 13 4 携帯電話サービス 8

6 修理サービス 11 6 修理サービス 6

7 役務その他サービス 10 6 複合サービス会員 6

8 化粧クリーム 8 8 電気 4

9 乳液 7 8 養毛剤 4

10 モバイルデータ通信 6 8 新聞 4

8 光ファイバー 4

７０歳代 ８０歳以上

 年代別の苦情相談内容

未成年者（０歳～１７歳） ２０歳代 ３０歳代

１８歳・１９歳

４０歳代 ５０歳代 ６０歳代


