
２　契約当事者年代別相談件数
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平成２９年度消費生活相談の状況

１　相談件数の推移
島根県消費者センター

18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

問合せ 625 573 532 607 357 335 287 268 226 215 232 183

苦情相談 7,895 7,371 5,678 5,125 4,111 3,426 3,383 3,610 3,309 3,119 2,972 3,740
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（図１）消費生活相談年次件数
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(図２）年次別・年代別相談件数の割合

未成年

２０代

３０代

４０代

５０代

６０代

７０代以上

団体・不明

年度

3,204

3,923

50歳代以上の女性

を対象とした架空

請求はがきに係る

相談の増加


