
・無料公衆ＬＡＮ環境等の通信環境、観光案内板等への多言語表示対応、公共交通の利用
情報、対面でのコミュニケーションに関して、改善して欲しいと感じている外国人旅行者が多い。
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出所：総務省・観光庁「訪日外国人旅行者の国内における受入環境整備に関する現状調査」（Ｈ２
８年）


